2.

Zalacznik nr 2 do ogloszenia

Opis przedmiotu zaméwienia

. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz osoby, ktora ukonczyta 65

rok zycia, zwanej dalej ,seniorem”, ustug wsparcia w miejscu zamieszkania
seniora na terenie Gminy Andrychow przez przedsigbiorstwo spoteczne
posiadajgce formalny status przedsiebiorstwa spotecznego, zgodnie
z zasadami Programu Bonu Senioralnego na lata 2026-2028, finansowanego
z budzetu panstwa w formie dotacji celowe;.

Zasady Programu Bonu Senioralnego zostaty okreslone w art. 24-30 ustawy
zdnia 11 czerwca 2026 r. o osobach starszych i koordynacji opieki
dtugoterminowej (Dz.U. z 2026r. poz. 986) oraz Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2026r. w sprawie Programu Bonu Senioralnego
na lata 2026-2028 (Dz.U. z 2026r. poz. 1277) i stanowig zatgcznik do
ogtoszenia.

Ustugi wsparcia w ramach bonu senioralnego obejmujg zaspokajanie
podstawowych potrzeb zycia codziennego seniora:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia sie

pomoc W szczeqolnosci w:

a) podstawowych czynnosciach zwigzanych z samoobstugg, obejmujacych:

— ubieranie sie i zmiane odziezy i bielizny osobiste;j,

— przygotowanie prostych positkbw, w tym jednego gorgcego,
z uwzglednieniem zalecanej diety,

— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

— stanie t6zka i zmiane poscieli,

b) czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
obejmujgcych:

— porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie
urzgdzen codziennego uzytku i urzgdzen sanitarnych, wynoszenie Smieci,
przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomocg dostepnego
urzgdzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu,
z uwzglednieniem preferencji w zakresie temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupdw Ilub towarzyszenie podczas tych
zakupow lub podczas korzystania z ustug w sklepach, aptekach, punktach

ustugowych lub gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania



osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie
pomocy rzeczowe;,

— utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu ufatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie, takiego jak wozek, balkonik, podnosnik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni
i odbiér z pralni,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub
rehabilitacji i profilaktyki zdrowotnej,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow,

c¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujgcych w szczegdlnosci:

— zmiane pozycji ciata, w tym przesiadanie sie z t6zka lub na t6zko, z krzesta
lub na krzesto, utozenie sie w tdzku, usadzenie w wdzku,

— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotdw ortopedycznych,
innych wyrobow medycznych lub srodkéw pomocniczych niewymagajgce
specjalistycznej wiedzy i kompetenciji;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia sie pomoc w szczegdlnosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynkg do golenia,
czesaniu, higienie jamy ustnej i uszu, przy czym w przypadku osob lezgcych
toaleta jest wykonywana w t6zku,

b) kgpieli, w tym myciu gtowy,

c) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rgk i nég,

d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

e) zmianie pieluchomajtek i wktadow higienicznych, z uwzglednieniem
czynnosci zapobiegajgcych powstawaniu odlezyn i odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji zapewnia sie pomoc

niewymagaijaca specjalistycznej wiedzy i kompetencji, w szczegdlnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu
i zmianie drobnych opatrunkdw,

c) mierzeniu temperatury ciata, tetna, cisnienia, glikemii, saturacji,

d) obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb,
w sytuacji jego pogorszenia;

4) w zakresie zapewnienia kontaktdbw z otoczeniem zapewnia sie

w szczeqgolnosci:




a) pomoc w umozliwieniu przebywania na sSwiezym powietrzu, w tym
towarzyszenie podczas spacerow,

b) prowadzenie rozmow,

C) pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing
i spotecznoscig lokalng, w tym z wykorzystaniem dostepnych srodkow
komunikaciji,

d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,

e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie
pobytu w nich.

4. Limit ustug wsparcia dla seniorbw w tgcznie przewidywanym przez

Zamawiajgcego wymiarze wynosi 72 godziny na jedng osobe, maksymalnie
dla okoto 15 oso6b. Ustuga wsparcia zaplanowana jest dla 15 mieszkancow
Gminy Andrychow (okoto 20 godzin w miesigcu listopadzie i 52 godzin
w miesigcu grudniu na jedng osobe). Koszt jednej godziny wynagrodzenia
osoby za swiadczenie ustug wsparcia finansowanych ze srodkéw Programu
nie moze przekracza¢ kwoty w wysokosci 46 zt (duze brutto).
Wartos¢ ustug wsparcia w ramach bonu senioralnego przyznanego seniorowi
stanowi iloczyn kosztow odpowiadajgcych jednej godzinie wynagrodzenia
osoby za swiadczenie ustug wsparcia, oraz miesiecznego wymiaru godzin
ustug wsparcia, przy czym wynosi miesiecznie do 2500 ztotych.

5. Zamawiajgcy podkre$la, ze w trakcie realizacji Programu mogg nastgpi¢
zmiany co do liczby uczestnikow i ilosci godzin oferowanego wsparcia.
W zwigzku z tym wynagrodzenie uzaleznione bedzie od faktycznie

zrealizowanej ustugi.

Zadania Wykonawcy:

1. Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegodlnosSci:

1) Swiadczenie ustug wsparcia na rzecz senioréw zakwalifikowanych do Programu
Bonu Senioralnego, w miejscu zamieszkania, zgodnie z zakresem i wymiarem
godzinowym ustalonym przez Zamawiajgcego.

2) Pomoc seniorom w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zycia codziennego,

w szczegoblnosci poprzez:

a) pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci, takich jak ubieranie sig,



przygotowywanie positkdw, poruszanie sie lub utrzymywanie porzadku;

b) opieke higieniczno-pielegnacyjng;

c) wsparcie w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych;

d) zapewnienie kontaktow z otoczeniem, w tym aktywizacje intelektualng lub
ruchowa.

3) Dostosowanie sposobu i zakresu swiadczonej pomocy do indywidualnych potrzeb,
mozliwosci i stanu funkcjonalnego seniora.

4) Uzgadnianie z seniorem kolejnosci oraz rodzaju czynnosci wykonywanych
w danym dniu, z uwzglednieniem przyznanego zakresu ustug.

5) Zapewnienie ciggtosci i terminowosci Swiadczenia ustug wsparcia.

6) Zapewnienie personelu posiadajgcego odpowiednie predyspozycje do pracy
z osobami starszymi oraz zapewnienie zastepstwa w przypadku nieobecnosci osoby
Swiadczgcej ustugi.

Osobg wykonujgcg ustugi wsparcia moze by¢ osoba, ktéra: jest petnoletnia, nie jest
cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sg swiadczone ustugi, nie jest oddzielnie
zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktérej sg
Swiadczone ustugi, zlozyta podmiotowi sSwiadczgcemu ustugi oswiadczenie
o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do swiadczenia takich ustug i ukonczyta
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

7) Prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustug, w szczegdlnosci kart
realizacji ustug zawierajgcych date, godziny oraz zakres wykonywanych czynnosci,
z potwierdzeniem ich wykonania przez seniora lub osobe upowazniona.

8) Niezwitoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich sytuacjach mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje ustug badz okolicznosciach uniemozliwiajgcych
Swiadczenie wsparcia.

9) Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, higieny, ochrony godnosci i prywatnosci
seniorow oraz zachowanie poufnosci innych informacji uzyskanych w zwigzku
z realizacjg zaméwienia.

10) Przestrzeganie przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym
RODO.

11) Wspdtpraca z Zamawiajgcym w zakresie organizacji, monitorowania i oceny
jakosci swiadczonych ustug.

12) Przekazywanie Zamawiajgcemu dokumentacji i informacji niezbednych do
prawidtowego rozliczenia realizacji zamdwienia.

2. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego
muszg biegle postugiwac¢ sie jezykiem polskim. Zamawiajgcy poprzez biegte

postugiwanie sie jezykiem polskim przez opiekuna rozumie sprawne i skuteczne



komunikowanie sie z osobami korzystajgcymi z ustug , z osobami z ich otoczenia,
personelem medycznym i pracownikami pomocy spotecznej. Ponadto opiekun
powinien posiada¢ umiejetno$¢ sprawnego i rzetelnego prowadzenia w jezyku

polskim dokumentaciji.



