Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 8/23 Burmistrza Andrychowa

z dnia 2 stycznia 2023 roku

REGULAMIN NOCLEGOWNI
DLA OSOB BEZDOMNYCH W ANDRYCHOWIE

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres dziatania, zadania oraz prawa i obowigzki oséb

przebywajgcych w Noclegowni dla Oséb Bezdomnych w Andrychowie, zwanej

dalej ,,Noclegownia”.

Noclegownia dziata w oparciu o nastepujgce akty prawne:

1)
2)

3)

Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla o0séb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni,

Statut Osrodka.

Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Dyrektor - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Andrychowie,
Kierownik — Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej,

Swiadczeniobiorca — osoba bezdomna w rozumieniu przepiséw Ustawy,
potrzebujgca wsparcia w postaci schronienia i przebywajgca w Noclegowni,
Ustawa - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla osdb
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi i ogrzewalni,

Osrodek — Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie z siedzibg
przy ul. Starowiejskiej 22b,

Pracownik — osoba zatrudniona w Osrodka na stanowisku Opiekuna
w Noclegowni i/lub pracownika socjalnego oraz osoba Swiadczaca ustugi
w charakterze Opiekuna w Noclegowni w oparciu o umowe
cywilnoprawng,

Opiekun - osoba fizyczna sprawujgca nadzér nad prawidtowym
funkcjonowaniem Noclegowni oraz dbaniem o przestrzeganie przez
Swiadczeniobiorcéw niniejszego Regulaminu,

Wydalenie — natychmiastowe opuszczenie przez Swiadczeniobiorce terenu
Noclegowni, stanowigce czynno$¢ materialno-techniczna.



§2

1. Noclegownia dla 0Oséb Bezdomnych w Andrychowie miesci sie przy
ul. Batorego 52 oraz wchodzi w skfad struktury organizacyjnej Osrodka.

2. Noclegownia realizuje zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym,
wynikajgce z zakresu art. 17 ust. 1 pkt 3 Ustawy i zapewnia schronienie osobom
bezdomnym, sSwiadczac tymczasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego,
w ramach ktdrej umozliwia spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone
zycia i zdrowia.

3. Noclegownia czynna jest caty rok przez 7 dni w tygodniu:

a) w okresie od dnia 1 pazdziernika do dnia
31 marca w godzinach od 18.00 do 8.00.,

b) w okresie od dnia 1 kwietnia do dnia 30 wrzesnia w godzinach
od 19.00 do 7.00.

4. W okresie zimowym oraz w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
Dyrektor moze przedtuzy¢ godziny funkcjonowania Noclegowni.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 3- 4, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
(np. choroba, wykonywanie prac porzadkowych na rzecz Noclegowni, udziat
w zajeciach/warsztatach/treningach organizowanych przez Osrodek, majacych na
celu aktywizacje spoteczng lub zawodowg Swiadczeniobiorcéw) dopuszcza sie
mozliwos¢ przebywania w Noclegowni w innych godzinach za zgodg Pracownika,
ktéry informuje o tym fakcie Kierownika i/lub Dyrektora.

Rozdziat Il
Zasady dziatania Noclegowni

§3
1. Zakres podstawowych ustug sSwiadczonych w  Noclegowni obejmuje
w szczegodlnosci:
1) tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania wyposazonego w materac
i komplet poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz
zlokalizowanego w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest
nizsza niz 20°C,
2) dostep do pomieszczen sanitarnych w celu dokonania zabiegéw zwigzanych
z higieng osobistg,
3) mozliwos¢ skorzystania z prysznica,
4) mozliwos¢ przygotowania positku we witasnym zakresie i jego spozycia
W Wyznaczonym miejscu,
5) zapewnienie gorgcego napoju,
6) mozliwos¢ udzialu w zajeciach/warsztatach/treningach majgcych na celu
aktywizacje spoteczng lub zawodowg,
7) mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia m.in. pracownika socjalnego, psychologa
oraz innych specjalistéw Osrodka.
2. Pobyt w Noclegowni jest bezptatny.
3. Noclegownia dysponuje 12 miejscami noclegowymi, a w sytuacjach kryzysowych
wystepujgcych na skale masowg z jednoczesnym pominieciem standarddw,



o ktérych mowa w Ustawie i Rozporzadzeniu moze zapewni¢ nie wiecej niz tgcznie
15 miejsc noclegowych.

Rozdziat lli
Zasady przyjmowania do Noclegowni

§4

. Pierwszenstwo przyjecia do Noclegowni majg petnoletnie osoby bezdomne (kobiety

i mezczyzni), ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty jest Gmina

Andrychdéw.

. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajacej sie

o pobyt w Noclegowni oraz w sprawach niecierpigcych zwtoki, do placowki moga

zostac przyjete osoby bezdomne spoza terenu Gminy Andrychéw.

. Osoba przyjmowana do placéwki powinna:

a) byctrzezwa,

b) nie znajdowac sie pod wptywem substancji psychoaktywnych,

c) by¢ zdolna do samoobstugi, a jej stan zdrowia nie zagraza¢ zdrowiu i zyciu
innych oséb przebywajgcych w Noclegowni.

. Osoby do Noclegowni przyjmuje Pracownik, ktdéry prowadzi ewidencje przyjec

a takze liste obecnosci.

. Przyjecie do placéwki poprzedzone jest zapoznaniem osoby bezdomnej z niniejszym

Regulaminem, ktéry witasnorecznym, czytelnym podpisem potwierdza fakt

zapoznania sie z jego trescig. Ztozenie podpisu pod Regulaminem lub ztozenie

pisemnego osSwiadczenia o zapoznaniu sie z jego trescig jest rdwnoznaczne

z akceptacjg jego postanowien.

. W przypadku akceptacji Regulaminu:

a) osoba bezdomna podaje swoje dane osobowe oraz przedstawia do wglagdu
dokument potwierdzajgcy tozsamos$é; w przypadku braku przedmiotowego
dokumentu, osoba bezdomna przedkfada zaswiadczenie o ztozeniu wniosku
o wydanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

b) przeprowadzana jest przez Pracownika rozmowa weryfikujgca ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staly, sytuacje osobistg, rodzinng, zdrowotng,
majatkowag, dochodowg osoby bezdomnej oraz przyczyne ubiegania sie
o udzielenie schronienia,

c) osoba bezdomna poddaje sie badaniu stanu trzezwosci, a w uzasadnionych
przypadkach réwniez testowi na obecnos¢ w organizmie substancji
psychoaktywnych,

d) Pracownik dokonuje przeglagdu odziezy wierzchniej oraz innych przedmiotéw
wnoszonych na teren placowki (w reklamdéwkach, torbach, plecakach, itp.),

e) Pracownik sprawdza zawartos¢ wnoszonych butelek Iub kartonéw
z napojami/ptynami poprzez odkrecenie korka i ustalenie, czy nie zawierajg
alkoholu, substancji psychoaktywnych, tatwopalnych, zrgcych,

f) osoba bezdomna jest zobowigzana do doprowadzenia sie do nalezytego stanu
higienicznego.



7.

1.

Z czynnosci, o ktorych mowa w ust. 6 zostanie sporzadzony i podpisany przez
Pracownika oraz osobe bezdomng protokét/karta przyjecia do Noclegowni,
z ktorej bedzie wynikat réwniez okres przyjecia do placéwki. Protokoty/Karty
przyjecia rejestrowane i przechowywane sg w Noclegowni.

§5

Do Noclegowni nie bedzie przyjeta osoba, ktora:

1) nie akceptuje postanowien niniejszego Regulaminu,

2) nie przedstawi do wglagdu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ lub
zaswiadczenia o zfozeniu wniosku o wydanie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos$é; dopuszcza sie mozliwosé przyjecia do placéwki pomimo braku
dokumentu tozsamosci, o ile w terminie 7 dni od dnia przyjecia do Noclegowni
osoba bezdomna przedstawi ten dokument lub zaswiadczenie o ztozeniu
wniosku o wydanie tego dokumentu; w przeciwnym  wypadku
Swiadczeniobiorca zostanie wydalony z placéwki,

3) odméwi udzielenia informacji, dotyczacej swojej sytuacji osobistej, rodzinnej,
majatkowej, dochodowej, zdrowotnej oraz podania przyczyny ubiegania sie
o udzielenie schronienia,

4) odmowi poddania sie badaniu stanu trzezwosci lub testowi na obecnos¢
w organizmie substancji psychoaktywnych,

5) jest po spozyciu alkoholu (wynik badania alkomatem inny niz 0,00 %o) lub pod
wptywem dziatania substancji psychoaktywnych,

6) odmoéwi dokonania przez Pracownika przegladu odziezy wierzchniej, innych
przedmiotdw wnoszonych na teren placéwki, a takze sprawdzenia zawartosci
wnoszonych butelek lub kartonéw z napojami/ptynami,

7) odmoéwi podpisania protokotu/karty przyjecia do Noclegowni, o ktérej mowa
w § 4 ust. 7,

8) nie nawigzuje logicznego kontaktu z Pracownikiem,

9) zachowuje sie agresywnie lub awanturuje sieg,

10) ze wzgledu na stan zdrowia wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy
specjalistycznej,

11) odmawia doprowadzenia sie do nalezytego stanu higienicznego,

12) nie stosuje sie do innych polecen Pracownika,

13) zostata wydalona z Noclegowni, a okres karencji, o ktérym mowa
w § 10 ust. 6 jeszcze nie uptynat.

2. O przyjeciu, okresie przyjecia badZ odmowie przyjecia osoby bezdomnej

do Noclegowni decyduje Pracownik.

Rozdziat IV
Prawa i obowigzki Swiadczeniobiorcy

§6

Swiadczeniobiorca ma prawo:



1) do pobytu w Noclegowni w godzinach funkcjonowania placowki oraz do ciszy
nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 przez okres wskazany w protokole/karcie
przyjecia do Noclegowni,

2) do miejsca do spania wyposazonego w materac i komplet poscieli oraz
zlokalizowanego w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest
nizsza niz 20°C,

3) korzysta¢ z urzadzen stanowigcych wyposazenie Noclegowni (m.in. lodéwki,
czajnika elektrycznego, pralki automatycznej, telewizora),

4) korzystania z prysznica i urzagdzen sanitarnych,

5) sporzadza¢ we wtasnym zakresie positki i spozywaé je w miejscach do tego
wyznaczonych,

6) do gorgcego napoju,

7) palié tyton w miejscach wyznaczonych przez Pracownika,

8) braé¢ udziat w zajeciach/warsztatach/treningach majgcych na celu aktywizacje
spoteczng lub zawodowg organizowanych przez Osrodek,

9) korzystac¢ ze wsparcia pracownika socjalnego, psychologa oraz innych specjalistéw
Osrodka,

10) zgtasza¢ Pracownikowi skargi i wnioski dotyczgce pobytu w Noclegowni,
11) do rezygnacji z pobytu w Noclegowni.

§7

Swiadczeniobiorca ma obowiazek:

1) przestrzegad przepiséw BHP i przeciwpozarowych,

2) przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisdw porzgdkowych,

3) dbac o bezpieczeristwo i zdrowie wtasne oraz pozostatych Swiadczeniobiorcéw,

4) wykonywania polecen Pracownika wydawanych w ramach jego obowigzkéw
i uprawnien,

5) zachowywac¢ abstynencje od alkoholu i S$rodkéw psychoaktywnych,
a w sytuacjach przewidzianych Regulaminem lub na wezwanie Pracownika
dobrowolnie poddawa¢ sie badaniu alkomatem na zawarto$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu, a takze testom na obecno$¢ w organizmie substancji
psychoaktywnych,

6) w uzasadnionych przypadkach, na wezwanie Pracownika przedtozy¢
zaswiadczenie lekarskie o wykluczeniu choréb zakaznych,

7) dbac o higiene osobistg,

8) korzysta¢c z mediow i sprzetdw w sposdb racjonalny i oszczedny zgodnie
z ich przeznaczeniem,

9) umozliwi¢ Pracownikowi sprawowanie kontroli sposobu uzytkowania wszystkich
zajmowanych przez Swiadczeniobiorcéw pomieszczen,

10) zachowywa¢ porzadek i czystos¢ w zajmowanych pokojach oraz w pozostatych
pomieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania (np. kuchnia,
tazienka) kazdorazowo przed opuszczeniem Noclegowni,

11) umozliwié Pracownikowi wglad do zajmowanej szafki,

12) przechowywac zywnos¢ w lodéwce w podpisanym pojemniku, reklaméwce, itp.



13) umozliwi¢ Pracownikowi przeglad odziezy wierzchniej, innych przedmiotéw
wnoszonych na teren Noclegowni, a takze sprawdzenie zawartosci wnoszonych
butelek lub kartonéw z napojami/ptynami,

14) wspdtpracy z Pracownikiem,

15) podpisywac sie na liscie obecnosci,

16) w godzinach funkcjonowania Noclegowni zgtasza¢ Pracownikowi wszelkie
nieobecnosci i wyjscia poza teren placowki,

17) informowac¢ Pracownika o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo innych oséb przebywajacych w Noclegowni (np. chorobie
zakaznej lub mozliwosci wystgpienia agresji ze strony osob trzecich),

18) zgtaszaé wszelkie awarie i usterki Pracownikowi, przestrzegaé ciszy nocnej
w godzinach 22.00 - 6.00,

19) przestrzegac zakazu palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,

20) przestrzegac zasad poprawnych kontaktéw miedzyludzkich, m.in.:

a) nie uzywac sity fizycznej oraz innych form przemocy,

b) nie uzywac stéw wulgarnych i obrazliwych,

c) zachowac kulture osobistg w kontaktach z innymi osobami przebywajgcymi
w Noclegowni,

21) informowaé¢ Pracownika o kazdej zmianie sytuacji osobistej, rodzinnej,
majatkowe], dochodowej, zawodowej i zdrowotne;j,

22) respektowac zalecenia i ustalenia Pracownika, Kierownika i Dyrektora
wykraczajgce poza tresci ujete w zawartym Regulaminie,

23) korzystac z propozycji Pracownika, majgcych na celu poprawe sytuacji osobistej,
mieszkaniowej, majatkowej, dochodowej i wyjscie z bezdomnosci,

24) uczestniczy¢ w proponowanych zajeciach/warsztatach/treningach majgcych na
celu aktywizacje spoteczng lub zawodowsg,

25) zawrzed i realizowad zapisy kontraktu socjalnego, okreslajgcego dziatania majgce
na celu poprawe sytuacji zyciowej w kierunku wyjscia z bezdomnosci,

26) poinformowa¢ Pracownika o checi catkowitej rezygnacji z pobytu
w Noclegowni poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

§8

Swiadczeniobiorcom korzystajagcym z pobytu w Noclegowni zabrania sie:

1) wnoszenia oraz spozywania alkoholu lub substancji psychoaktywnych,

2) wnoszenia substancji fatwopalnych, zrgcych oraz przedmiotéw niebezpiecznych,
m.in. takich jak: bron, materiaty pirotechniczne, ostre narzedzia,

3) wnoszenia nadmiernej ilosci rzeczy osobistych,

4) wnoszenia do pokoi wtasnych odbiornikéw telewizyjnych, radiowych,

5) uzywania w pokojach czajnikow elektrycznych, kuchenek i wszelkich urzadzen
grzewczych,

6) zastawiania ciggdw komunikacyjnych (m.in. korytarzy, przejs¢, wejs¢ do pokojow,
itp.) jakimikolwiek przedmiotami,

7) wynoszenia poza teren Noclegowni przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
placowki,

8) wykonywania czynnosci stwarzajgcych zagrozenie pozarowe,



9) palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,

10) umysInego niszczenia mienia Noclegowni, Swiadczeniobiorcéw i Pracownika.

11) przechowywania i gromadzenia zywnosci w miejscach innych niz do tego
przeznaczonych,

12) posiadania zwierzagt domowych,

13) przyprowadzania i przyjmowania oséb postronnych,

14) stosowania przemocy fizycznej i psychicznej,

15) zaktdcania ciszy nocne;.

Rozdziat V
Odpowiedzialnos¢ za naruszenie postanowien Regulaminu

§9

Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu skutkowaé bedzie wydaleniem
z Noclegowni niezaleznie od stopnia ich naruszenia.

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

§10

1. Pracownik nie odpowiada za rzeczy osobiste Swiadczeniobiorcéw wnoszone
czy pozostawione na terenie Noclegowni.

2. Osoby catkowicie opuszczajgce placéwke lub z niej wydalone zobowigzane sg
do zabrania swoich rzeczy w przeciggu trzech dni od dnia opuszczenia
placéwki, pod rygorem ich spakowania przez Pracownika i zagospodarowania
jako odpady komunalne, ktdére nastepnie zostang usuniete w oparciu
o przepisy w zakresie utrzymania czystosci i porzgdku obowigzujgce na terenie
Gminy Andrychow.

3. Znalezione dokumenty nalezgce do 0sdb opuszczajgcych Noclegownie zostang
zdeponowane w biurze Pracownika, a w przypadku ich nieodebrania, po
uptywie 7 dni od dnia ich znalezienia fakt ten zostanie zgtoszony odpowiednim
stuzbom.

4. Swiadczeniobiorcy ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu wyrzadzone
dziataniem umysinym i zobowigzani s3 do ich naprawienia w naturze badz
w ekwiwalencie pienieznym.

5. Zywno$¢ nadajaca sie do spozycia powinna byé przechowywana wytacznie
w lodéwce, znajdujacej sie na terenie placdwki. Zywno$¢ znajdujaca sie
w loddwce, bedaca prywatng witasnoscig podlega regularnym przeglagdom
przez Pracownika pod katem usuniecia artykutéw przeterminowanych
i nie nadajgcych sie do spozycia.

6. Osoba wydalona z Noclegowni moze ubiegaé sie o ponowne przyjecie
do placéwki nie wczesniej niz po uptywie trzech miesiecy od dnia wydalenia.

7. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za zgoda Kierownika lub Dyrektora
osoba wydalona z Noclegowni moze ubiegaé¢ sie o ponowne przyjecie



do placéwki w terminie wczesniejszym niz wskazany w ust. 6 (np. okres
zimowy, choroba, itp.).

§11

. Wszelkie zmiany w Regulaminie wymagajg zachowania formy wtasciwej do jego
wprowadzenia.

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Osrodka, w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego w Andrychowie oraz na tablicy ogtoszen, znajdujgcej
sie w Noclegowni oraz u Pracownika.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy
0 pomocy spotecznej i Kodeksu Cywilnego.

. Z niniejszym Regulaminem oraz jego zmianami zostajg zapoznani pracownicy
socjalni Osrodka, osoby bezdomne ubiegajace sie o przyjecie do Noclegowni oraz
Swiadczeniobiorcy.
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